2.1.3 ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO

2.1.3.1. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA MARIO OSORIO MARQUES (BUMOM)

Gerente: Eleda Passinato Sausen

A Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques é um 6rgdo de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, vinculada a Vice-Reitoria de Graduagdo, e tem como missdo “Promover o
acesso e a disseminagdo da informacgdo, através de agdes de cunho social, cultural, educacional e cientifica,
para a comunidade académica e regional”.

A Biblioteca é responsdvel pelo continuo provimento, processamento técnico,
manutencdo, atualizacdo e divulgacdo do seu acervo e da producdo cientifica e cultural da
Universidade. Dispde de amplo acervo de livros, folhetos, periddicos, fitas de videos, CD-ROMs e
outros meios de informacdo, nas mais variadas areas do conhecimento, priorizando as areas dos
cursos ministrados na Instituicao.

O catdlogo disponivel para consulta na Internet permite efetuar pesquisas aplicando
diversos filtros de busca. O sistema disponibiliza diversas informagdes sobre o item pesquisado,
como por exemplo: disponibilidade de empréstimos, reservas, renovagdes, nimero de exemplares
e localizagdo dos materiais. Qualquer documento do acervo pode ser localizado por meio de
consulta online.

Integram a estrutura cinco Bibliotecas, localizadas na Sede Académica, nos Campi de ljui,
de Panambi, de Trés Passos e de Santa Rosa, sendo que a Biblioteca Universitaria Mario Osorio
Marques presta assessoria técnica ao Museu Antropolégico Diretor Pestana e a Biblioteca Mario
Quintana da EFA - Centro de Educacao Bésica Francisco de Assis.

No ano de 2016, a Biblioteca Universitdria Mario Osorio Marques deu continuidade a
ampliagdo da Biblioteca Virtual e Digital da UNIJUL

A Biblioteca Virtual é composta por uma selecdo de links, sites, portais e home pages, com
contetido cientifico ou académico, voltados aos cursos oferecidos pela Instituigdo. Seu objetivo é
selecionar, organizar, atualizar e avaliar as diferentes fontes de informacdes dispersas na Internet,
criando uma ferramenta de busca especializada em diversas dreas do conhecimento.

A Biblioteca Digital da UNIJUI tem como principal objetivo preservar a memoria
institucional, divulgar e disponibilizar a Produgao Intelectual gerada no &mbito da Universidade,
através da publicagdo eletronica, proporcionando ampla visibilidade e acessibilidade aos
documentos, bem como as suas colecdes histéricas e a outros documentos de relevancia para a
Instituicdo, que fazem parte de suas cole¢des, embora ndo produzidos por ela.

A Biblioteca Digital traz beneficios para o processo de ensino e de pesquisa da UNIJUI,
pois é um espaco aberto a todos os usudrios que acessam a Internet, sem restricio ou
discriminac¢do a qualquer individuo que desejar utiliza-la. Esta permite que a informacao circule
mais rapidamente, originando assim efetivas possibilidades aos investigadores, docentes e
discentes de poderem colaborar mais facilmente em termos educacionais.

A BUMOM vem ampliando as capacitagdes aos usuarios ministradas pelos bibliotecarios, com
o objetivo de intensificar a utilizacdo dos recursos informacionais disponiveis para a comunidade
académica.

Um dos principais objetivos é capacitar a comunidade académica para a utilizagdo do Portal
de Periédicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para o qual
a Biblioteca organizou um cronograma de capacitacdes presenciais. Estas capacitagbes sdo
imprescindiveis para a comunidade académica, uma vez que é a partir delas que os usudrios passam a
ter conhecimento dos recursos informacionais que a Universidade disponibiliza dando suporte as
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao.



A Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques busca dar continuidade a qualificacdo
dos servigos direcionados aos usudrios (estudantes, professores e funciondrios), tais como:
empréstimos, devolugdo, renovagdo via web, renovacdo via tele renovagao, reserva de materiais
via web e pesquisa, facilitando a vida do usuario.

Os usuarios da Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques, exceto os da Comunidade
Externa, podem retirar materiais bibliograficos mediante a apresentacdo do Cartdo Institucional
de Identificagdo (CI) em seu préprio nome. Seguem abaixo os prazos e quantidades de itens de
acordo com a categoria do usudrio:

- os docentes podem retirar até nove (9) materiais bibliograficos pelo prazo de trinta (30)
dias;

- os estudantes de Pés-Graduacdo podem retirar até nove (9) materiais bibliograficos pelo
prazo de trinta (30) dias;

- os estudantes de Graduacdo e técnicos-administrativos podem retirar até cinco (5)
materiais bibliograficos pelo prazo de sete (7) dias;

- o0s usudrios sem vinculo institucional, formados e provenientes de convénio/projeto
podem retirar até dois (2) materiais bibliograficos pelo prazo de quatro (4) dias e a
comunidade externa é vedada a retirada de materiais bibliograficos.

- o sistema da biblioteca possibilita que o usudrio requisite, reserve e devolva as obras em
qualquer uma das bibliotecas da UNIJUL

- anualmente, a BUMOM realiza uma pesquisa de satisfacdo do usuario com o objetivo de
avaliar a satisfacdo dos usudrios e a qualidade dos servigos prestados, tendo como foco
principal a satisfacdo dos usudrios frente aos servicos prestados, tais como:

- identificar o perfil dos usudrios que utilizam a biblioteca, captando os servicos que mais
utilizam;

- mensurar a qualidade dos servigos, buscando identificar nos usudrios as suas expectativas
acerca dos servigos prestados e as percepgdes em relacdo ao desempenho dos servigos
prestados pela Biblioteca;

N

- identificar as dimensées e critérios/indicadores que melhor se ajustam a avaliagdo da
qualidade dos servicos da Biblioteca, segundo a opinido dos usuarios;

- propor agdes (corretivas e preventivas), a fim de melhorar a qualidade dos servicos
prestados pela Biblioteca, visando atender as necessidades dos usuarios.

A aquisicdo de materiais bibliograficos é administrada pela BUMOM dentro da cota
orcamentaria anual estabelecida na Resolucdo das Diretrizes Orcamentirias e Orcamento
Programa. Esta recebe o encaminhamento das necessidades de aquisicbes de materiais
bibliograficos dos coordenadores de curso, faz o levantamento das quantidades de exemplares
existentes, levando em consideragdo o Projeto Pedagégico dos cursos e os critérios estabelecidos
pelo MEC. Apés a avaliacdo, sugere a quantidade de exemplares a serem adquiridos, faz a cotacao
de pregos e envia o relatério a Vice-Reitoria de Graduagdo para aprovagdo das compras. Apds a
aprovagao pela Vice-Reitoria de Graduagdo, a BUMOM efetua a compra.

Resultado sintético da pesquisa de satisfacao dos usuarios da BUMOM em 2014

Alternativas Percentual
Muito Satisfeito + Satisfeito 70,00%
Neutro 19,67 %
Insatisfeito + Muito Insatisfeito 10,33 %




Resultado sintético da pesquisa de satisfacao dos usuarios da BUMOM em 2015

Alternativas Percentual
Muito Satisfeito + Satisfeito 92,4%
Insatisfeito + Muito Insatisfeito 7,6%

Resultado sintético da pesquisa de satisfagio dos usuarios da BUMOM em 2016

Alternativas Percentual
Muito Satisfeito + Satisfeito 89,34%
Insatisfeito + Muito Insatisfeito 10,66%

Analisando os resultados das pesquisas de satisfacdo dos usudrios, percebe-se que os
esforcos para a melhoria dos servigos prestados pela BUMOM foram positivos, pois o indice de
satisfacdo de 2014 foi de 70,00%, em 2015 o indice de satisfacdo foi 92,4% com um total de 1.651
respondentes e em 2016 o indice de satisfagdo foi 89,34% com um total de 2.590 respondentes.

Grafico comparativo da pesquisa de satisfagdo do usuario nos trés ultimos anos
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O setor de intercAmbio continua possibilitando a Biblioteca as permutas. Neste ano, conta-
se com um total de 17 permutas das quais 02 sdao do exterior.

A Biblioteca Universitdria Mario Osorio Marques, 6rgao subordinado a Vice-Reitoria de
Graduacdo, é responsavel pelo estabelecimento de diretrizes que visam subsidiar o Sistema de
Informacgdes de Ensino das Bibliotecas da UNIJUI e tem como principais atribuicdes:

- desenvolvimento e avaliacdo de colegdes;
- selecdo e aquisigdo de obras;

- processamento técnico e fisico de obras adquiridas e a insercdo destas em bases de
dados;



- empréstimo, renovagdo e reserva de obras;

- digitalizacdo, armazenamento, preservacdo e divulgacdo da producao intelectual da
UNIJUL;

- difusdo da informacdo por meio de website, folders, capacitagdes, visitas orientadas,
acoes culturais, entrevistas, entre outros;

- participagdo em sistemas ou redes de informacdo de acordo com o interesse da
UNIJUL;

- marketing de bibliotecas;

- formagéo e sensibilizacdo de usudrios para uso da biblioteca.

PRINCIPAIS ACOES

Neste ano de 2016 deu-se continuidade a ampliagao da Biblioteca Digital da UNIJUI.
ACERVO IMPRESSO E VIRTUAL/DIGITAL

- Ampliacdo e renovacado do acervo

A CAPES (Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) disponibiliza
acesso remoto ao Portal de Peridédicos para os professores, pesquisadores, estudantes de pds-
graduacdo, graduagdo e técnicos das instituicdes de ensino e pesquisa vinculados aos
participantes do Portal, por meio da rede da Comunidade Académica Federada (CAFe). A UNIJUI
é uma das integrantes da rede CAFe, a qual assegura o acesso integral ao Portal, 24 horas por dia.

PROJETOS
- Acoes de capacitagdo destinadas aos colaboradores sobre atendimento de usuarios;

- AcOes de capacitagdo presencial e a distdncia destinadas aos usudrios sobre utilizagdo da
Biblioteca;

- Hora do Conto para criancas na Biblioteca do Campus Trés Passos.
INFRAESTRUTURA

Em 2017 pretende-se implementar o projeto de revitalizacdio das Bibliotecas,
principalmente, do Campus ljui.

CAPACITACOES

Capacitagdes ministradas pela equipe de Bibliotecarias aos professores, funciondrios e
estudantes para uso da biblioteca;

Capacitagdes ministradas pela equipe de Bibliotecarias aos colaboradores da BUMOM e
aos usuarios em geral para utilizacdo das Bases de Dados Virtuais e da Rede CAFe da CAPES;

Programa de ambientagdo para novos colaboradores, desenvolvido pela drea de Recursos
Humanos;

Participagdo das Bibliotecarias no encontro dos Grupos de trabalho - Comung;
Capacitagao sobre a Biblioteca Digital;

Participacdo da equipe de Bibliotecarias no IV Encontro de Bibliotecas do COMUNG na
FEEVALE, em Novo Hamburgo/RS.

ACOES CULTURAIS
Comemoracgio do Dia do Bibliotecario no dia 12 de margo;

Comemoracdo do Dia Nacional do Livro no dia 29 de outubro;



Comemoracdo do aniverséario da Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques no dia 29
de outubro.

ATENDIMENTO

Atendendo a insercdo regional da Universidade, os atendimentos aos usuérios da
BUMOM organizam-se de forma descentralizada nos diversos Campi presenciais e no Polo EaD.

Treinamentos a pesquisa na base de dados virtual e biblioteca digital para os usuaérios,
desenvolvidos pelas bibliotecarias.

ESTRUTURA

A Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques é formada por cinco bibliotecas, as quais
estdo localizadas no Campus ljui, Sede Académica, Campus Santa Rosa, Campus Panambi e Campus
Trés Passos.

HUMANA

O seu quadro de colaboradores é formado por 01 Gerente, 02 Bibliotecarias e 25
Assistentes, somando um total de 28 colaboradores.

Campus Biblioteca Bibliotecarias | Gerente | Assistentes | Total
Fui Campus 02 01 14 17

Sede Académica - - 04 04
Santa Rosa Campus - - 03 03
Trés Passos Campus - - 02 02
Panambi Campus - - 02 02
Total BUMOM | Unidade 02 01 25 28

MOBILIARIO

No ano de 2016 foram adquiridas quatro estantes dupla face para o acervo de livros dos
Campi ljui e Panambi e Sede Académica.

Numero de salas de leitura e estudo, em 31/12/2016.

Tipo Quantidade
Salas para estudos individuais 18
Salas para estudo em grupo 42

Ntumero total de assentos para usudrios, em 31/12/2016: 598
Numero total de Bibliocantos, em 31/12/2016: 2.794
Numero total de Placas Sinalizadoras Imantadas, em 31/12/2016: 3.208



Mobiliario geral da BUMOM em dezembro de 2016
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Trés Passos 10 03 39 38 27 02 213 164 06
Panambi 04 06 31 21 14 02 118 142 04
Sede 06 12 71 48 10 03 317 409 05
Académica
Santa Rosa 05 09 94 100 09 04 577 650 06
Tjui 20 30 363 371 15 04 1.569 1.843 14
Laboratoérios 0 0 0 0 0 0 0 0 463
Total Geral 45 60 598 578 75 15 2.794 3.208 498
INSTALACOES

Em 2016 foi realizada apenas a manutengdo de instalagdes.

EQUIPAMENTOS

Neste ano foram substituidos 06 (seis) computadores para a Biblioteca do Campus Ijui.
Numero total de computadores destinados aos usuarios, em 31/12/2016: 498

Observacao: Neste dado estdo incluidos os computadores dos laboratérios de informaética

e de atendimento destinados aos estudantes.

ATIVIDADES

A seguir, apresenta-se as descri¢des das atividades das bibliotecas juntamente com alguns

graficos e suas analises, retratando a evolugdo do acervo, dos investimentos na cole¢do, ntimero
de usudrios, servigos prestados e as capacitagdes oferecidas a comunidade académica em 2016.

POLITICA DE AQUISICAO

O ano de 2016 foi um ano de poucos investimentos no acervo das Bibliotecas da UNIJUI,

pois os cursos estdo revisando os seus projetos pedagdgicos.

1

. Fatores que influenciaram na aquisicao

Investimentos em materiais bibliograficos previstos na Resolucdo das Diretrizes
Orcamentérias 2016 (RDO 2016) e Orcamento Programa 2016 (OP 2016);

Contatos com coordenadores de curso e chefes de departamento;
Revisdo dos Projetos Pedagégicos dos cursos;

Avaliagdo da colecdo através da andlise do ntimero de exemplares existente nas bibliotecas
dos titulos constantes nos Projetos Pedagégicos dos cursos, tendo em vista as exigéncias do
MEC, de acordo com o ntimero de vagas ofertadas em cada curso, priorizando os cursos a
serem avaliados pelo MEC neste ano.



2. Investimento em materiais bibliograficos

No ano de 2016 houve uma reducido de investimentos no acervo das Bibliotecas da UNIJUI
em relacdo aos anos de anteriores. Verifica-se uma reducdo nos investimentos em relagdo aos trés
altimos anos, com a compra de livros e multimeios, assinatura de periédicos e bases de dados.

Investimento na Biblioteca em R$

2012 2013

2014

2015

2016

Total Investimento em Materiais
Bibliograficos

240.512,56 | 248.297,84

393.944,79

430.100,12

183.066,30

Fonte: Contabilidade, em 31/12/2016.

Na anélise, do grafico a seguir, é visualizada a distribuicdo dos recursos na compra de
obras como: livros, videos, CD, DVD, normas técnicas, incluindo a assinatura de periédicos e
bases de dados. O investimento em 2016 foi de R$ 183.066,30 (cento e oitenta e trés mil, sessenta e
seis reais e trinta centavos), o que significa que do montante de investimentos em material
bibliografico para o ano de 2016 foi utilizado 43,31%. Destes, R$ 29.302,88 (vinte e nove mil,
trezentos e dois reais e oitenta e oito centavos) referem-se a aquisicdo de periédicos (titulos novos e

renovagoes).
Investimento na Biblioteca em R$ - 2016
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3. Acervo Bibliografico

Na anélise, do quadro a seguir, é visualizada a distribuicdo dos recursos na compra de
obras como: livros, videos, CD, DVD, normas técnicas, incluindo a assinatura de periédicos e

bases de dados.

Evolucao do acervo de 2009 a 2016

Ano Total de Exemplares
2009 339.898
2010 346.353
2011 356.789
2012 359.578
2013 358.172
2014 362.729
2015 369.526
2016 373.669

A Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques possui em seu acervo 373.669 exemplares de
materiais bibliograficos divididos entre as diversas areas do conhecimento.




Quadro geral de titulos de materiais bibliograficos por Biblioteca e por grande area do MEC em
dezembro de 2016

(7)) (72} (5]
o 5 | - | 2 £ c| E
= o 2 @ 9] =] 5 k= —
o 5 5 ~ g < a g ] s 8 !
s = o o = ~ G s = 5 o o
o » = & : g
< A o| =
Ciéncias Agrarias 3.621 61 326 66 240 03 | 140 84 03 02 4.546
Ciéncias Bioldgicas | 2.016 357 613 68 213 03 34 105 | 01 127 3.537
Ciéncias da Saude 6.124 | 2.581 | 2.108 | 203 766 0 46 262 | 03 39 12.132

Ciéncias Exatas e da

2912 | 3.759 | 1.551 | 703 478 05 | 164 156 | 05 69 9.802
Terra

Ciéncias Humanas |22520( 2.472 | 6.560 [ 1.068 | 3.497 [ 130 | 639 (2481 | 79 | 191 | 39.637

Ciéncias Sociais e

. 22537 | 2.536 | 8.718 [ 2.161 | 4.784 | 184 | 280 [1.381| 170 | 68 42.819
Aplicadas

Engenharias e

. 1193 | 1421 | 746 |1.304| 95 01 [ 325 | 69 [ 09 | 08 5171
Tecnologia

Linguistica, Letras e

Artes 16.745 | 3.656 | 2.556 | 273 | 5436 | 04 | 43 506 [ 09 |[4.267 | 33.495

Multidisciplinar 244 21 29 10 23 0 01 19 03 24 374

Total 77.912 | 16.864 | 23.207 | 5.856 | 15.532 | 330 | 1.672 | 5.063 | 282 | 4.795 | 151.513

Fonte: SIE 15.02.99.22.01.



Quadro geral de titulos existentes no acervo de materiais bibliograficos nas Bibliotecas da UNIJUI por
tipo de material e por Biblioteca em dezembro de 2016
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Catalogo 160 46 61 31 37| - 7 74 13 - 429
CD-Bas Dados 11 - 1 - - - - - - - 12
CD-Monografias 465 71 112 56 3| - - 2| - - 709
CD - Masica 93 3 3 - 4| - - 6 1 54 164
CD-Peri6dico 26 1 14 - 12| - - - - - 53
CD-ROM 776 166 191 85 133 1 13 69 9 117 1.560
Disquete 37 20 28 - 3| - 2 - - - 90
Dissertacao 977 326 650 13 144 | - 3 68| - - 2.181
DVD 137 16 31 2 12| - - 21 3 411 263
Folheto 2.821 1.074 1.185 730 786 7 48 | 1.327 99 4 8.081
Livro 63.439 | 13.918 | 17.575| 4.249| 13.766 | 322 | 1.264 | 3.350| 151 | 4.554| 122.588
Mapa 175 - 34 6 17| - - 1| - - 233
Monografia 5.526 771 1.993 210 276 | - - 15| - - 8.791
Norma Técnica 135 33 18 134 7| - 311 - 3 - 641
Periodico 1.520 186 370 156 166 | - 24 93| - 25 2.540
Relatorio 488 - 539 135 145 | - - 8| - - 1.315
Tese 349 96 31 8 4| - - 13| - - 501
Video 777 137 371 41 17| - - 16 3 - 1.362
Total Geral 77.912 | 16.864 | 23.207 | 5.856 | 15.532| 330 | 1.672| 5.063 | 282 | 4.795| 151.513

Fonte: SIE 15.02.99.22.01



Quadro geral de exemplares de materiais bibliograficos por Biblioteca e por grande area do MEC

em dezembro de 2016
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Ciéncias Agrarias | 12.764| 140 915 270| 629 3| 389| 88| 3| 2 15.203
Ciéncias 8715| 789 2040 271| 58| 6| 51| 169| 1| 150 12.775
Bioldgicas
Ciéncias da 21.927| 6656 5562| 486| 1552| 0| 60| 271| 4| 46 36.564
Saude
Ciéncias Exatase | g 5| 9750| 5373| 1.897| 797| 5| 188| 176| 5| 79 26.322
da Terra
Ciéncias 51.053| 5.325| 14.692| 2276 6.961| 167| 935[2.963| 89| 296 84.757
Humanas
Cléncias Soclaise | ¢q 50| 5132| 24.158| 5.058 | 12.690| 213| 445|1.670| 178| 72 119.236
Aplicadas
Engenharias e 3.866| 439 2.306| 5581| 175 1| 364| 96| 9| 8 16.802
Tecnologia
Linguistica, 28508 5.630| 4.402| 530| 6.673| 4| 44| 615 9]4.982 51.397
Letras e Artes
Multidisciplinar | 7.205| 967| 1.112| 322| 488| o 1| 368 3| 147 10.613
Total 211.710 | 38.785 | 60.560 | 16.691 | 30.548 | 399 [2.477 | 6.416 | 301 |5.782 373.669

Fonte: SIE 15.02.99.22.02.



Quadro geral de exemplares existentes no acervo de materiais bibliograficos nas diversas

Bibliotecas da UNIJUI por tipo de material e por Biblioteca em dezembro de 2016
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Catalogo 211 56 77 44 50 0 8 76| 13 0 535
CD-Base Dados 465 71 112 57 3 0 0 2 0 0 710
CD-Monografias 104 4 4 0 4 0 0 6 0 0 122
CD-Mausica 11 0 1 0 0 0 0 0 1 57 70
CD-Periddicos 291 1 68 0 19 0 0 0 0 0 379
CD-ROM 1.273 285 429 142 190 1 14 74 91 129 2.546
Disquete 73 58 49 0 6 0 11 0 0 0 197
Disserta¢dao 1.231 331 658 14 147 0 3 71 0 0 2.455
DVD 227 21 37 6 16 0 0 26 3 44 380
Folheto 5370 2.312]| 2.508( 1.465| 1.653 7| 125| 1.435| 108 4 14.987
Livro 127.891| 28.081 | 39.886| 9.109( 22.416| 391 1.555( 3.828 | 161| 5.313 238.631
Mapa 211 0 36 6 17 0 0 1 0 0 271
Monografia 5.591 792 1.996 210 276 0] 343 15 0 0 9.223
Norma Técnica 179 37 37 152 7 0| 418 0 3 0 833
Periddico 66.521| 6.452] 13.598| 5.302( 5.577 0 0| 844 0 235 98.529
Relatério 502 0 539 135 145 0 0 8 0 0 1.329
Tese 382 101 31 8 4 0 0 13 0 0 539
Video 1.177 183 494 41 18 0 0 17 3 0 1.933
Total Geral 211.710 | 38.785| 60.560 | 16.691 | 30.548 | 399 | 2.477 | 6.416 | 301 | 5.782 373.669

Fonte: SIE 15.02.99.22.02.




4. Materiais Eletronicos

Os materiais eletronicos sdo, também, suportes cada vez mais utilizados pelos usuarios
totalizando 9.630 exemplares, destes 3.415 sao titulos da Biblioteca Digital, sendo que em 2016 foram
incluidos 556 novos titulos na Biblioteca Digital.

MATERIAIS EXEMPLARES 2016

VIDEO 1.933

CD-ROM 2.546
CD-Mtsica 70
CD-Periédico 379
CD-Base de Dados 710
DVD 380
DISQUETE 197

Titulos na Biblioteca Digital 3.415

TOTAL 9.630

5. Teses, Dissertacoes, Monografias e Relatorios

Faz parte desses materiais a producdo académica da UNIJUI nos mais diversos Programas de
P6s-Graduacao Lato e Stricto Sensu e de Graduacgao.

MATERIAIS EXEMPLARES
TESES 539
DISSERTACOES 2.455
MONOGRAFIAS 9.223
RELATORIOS 1.329
6. Folhetos

A colecao de folhetos representa uma excelente fonte de informacdes rapidas, pela sua
caracteristica compacta de abordar determinados assuntos. Tem-se em todas as bibliotecas um total de
14.987 exemplares.

7. Normas Técnicas

A Biblioteca possui um acervo de 833 normas, em diversas dreas do conhecimento. As normas
técnicas quando ndo possuem mais validade tém que ser desbastadas da colegdo, pois sua informagao
encontra-se desatualizada.



8. Periodicos

O Setor de Periédicos é responsavel pelo controle, organizacao e disseminacéo dos titulos de
periédicos assinados, permutados e doados para a Universidade. Possui 35 titulos de jornais e
revistas, nacionais e internacionais, nas diversas areas do conhecimento, nas midias impressa e digital.
Nas assinaturas de periédicos estao incluidas as novas assinaturas e as renovagdes mensais, semestrais
e anuais.

9. Permutas

O setor de intercAmbio continua possibilitando a Biblioteca as permutas. Porém, neste ano,
ocorreu uma redugdo significativa das permutas impressas, as quais foram substituidas pela edicado
eletronica, permanecendo disponiveis em meio digital.

Em 2015 contava-se com um total de 17 permutas, das quais 02 do exterior, sendo que em 2016
reduziu para 15 permutas, das quais 02 sdo do exterior, mantidas com Instituicdes de Ensino Superior
de todo o Brasil.

SERVICOS PRESTADOS

A Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques tem como fun¢do maior estabelecer o
contato dos usudrios com a informagdo, contribuindo para a melhoria do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Para auxiliar nesta busca pelo conhecimento, a Biblioteca conta com uma série de servicos,
que visam prestar um melhor atendimento, de modo a atender a estas necessidades de informagao.

1) CONSULTAS VIA WEB
1.1 Consultas via Web

Durante o ano de 2016 foram efetuadas 114.873 consultas na base do SIE.

ANO 2012 2013 2014 2015 2016

Numero Consultas WEB | 125.903 | 114.242 | 114.535 | 130.198 | 114.873

Consulta WEB - 2016
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Fonte: SIE 15.03.99.10.



Observa-se, no gréfico acima, uma reducdo do ndmero de consultas via web em relagdo ao
ano anterior. Esta redugdo, apesar do trabalho de divulgacdo dos servicos da Biblioteca e das
facilidades de pesquisas via Internet, deve-se a reducao do ntimero de estudantes.

1.2 Acessos a Biblioteca Digital da UNIJUI

Os acessos a Biblioteca Digital da UNIJUI vem crescendo nos tltimos dois anos, no ano de
2016 totalizaram 165.353 ao passo que em 2015 foram 144.767 acessos. O aumento de 20.586 acessos no
ano de 2016 foi resultado da divulgacao dos servicos da BUMOM.

Biblioteca Digital - 2016
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2) EMPRESTIMOS

Os usudrios da Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques, exceto os da Comunidade
Externa, podem retirar materiais bibliograficos mediante a apresentagdo do Cartdo Institucional de
Identificagdo (CI) em seu proprio nome. O Sistema da Biblioteca possibilita que o usudrio requisite,
reserve e devolva as obras em qualquer uma das Bibliotecas da UNIJUL



Empréstimos por Biblioteca e por tipo de usuario

Sede a Mario
Biblioteca/Campus | Ijui . Ires Santa Panambi . Museu
Académica |Passos [Rosa Quintana
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Estudante
100476 |24.714 7.011 30.406 |[5.285 150 51 168.093
de Graduacio
Estudante de
13.664 1.928 411 2.371 1.200 0 0 19.574
Pé6s-Graduacgao
Alunos EFA 134 1.921 104 2 0 5.739 1 7.901
Usuario Externo 87 17 55 25 0 0 0 184
Egressos 2.026 436 161 817 94 0 4 3.538
Professor 3.473 1.935 169 746 448 0 0 6.771
Téenico- 2.756 372 31 395 109 8 14 3.685
Administrativo
Total Geral 122.616 |31.323 7.942 34.762 |7.136 5.897 70 209.746

Fonte: BUMOM - SIE 15.03.99.03.

Os empréstimos e renovagdes de materiais bibliogréaficos em 2016 totalizaram 209.746, sendo
que em 2015 o total de empréstimos e renovacdes foi de 238.373. Houve uma redugdo do ntimero de
empréstimos neste ano de 2016 em relacao ao ano de 2015, isto se deve as facilidades de pesquisa via
bases de dados virtuais, apesar dos esforcos que a Biblioteca vem realizando a fim de
incentivar/capacitar os estudantes para o uso da Biblioteca, bem como, a aplicagdo dos recursos
financeiros para ampliar e atualizar o acervo.

O quadro acima apresenta a movimentagdo do acervo retratando o decréscimo das
renovacdes no balcdo e via tele renovagado, aumentando os empréstimos via Web. Observa-se que
a maioria dos usudrios realizou a renova¢do de materiais bibliograficos via Web, num total de
72,91%, sendo que as renovagdes realizadas via balcdo e/ou tele renovagao foram de 27,09%.

O SIE possibilita que seus usudrios requisitem, reservem e devolvam as obras em qualquer
uma das Bibliotecas da UNIJUI.

O empréstimo entre bibliotecas é considerado um recurso facilitador de acesso a informacao e
representa uma integragdo entre as bibliotecas, porém os titulos mais emprestados de uma biblioteca
estdo em quantidade inferior na outra, manifestando a necessidade da aquisi¢do de mais exemplares e
assim atender a demanda local.
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3) CIRCULACAO DE USUARIOS

A circulagdo ou movimentacdo de usudrios nas bibliotecas para leitura, estudo ou pesquisa em

2015 foi a seguinte:
Circulacdo de Usudrios na Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques em 2016
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Mario Quintana 3.665 3.716 2133 98 5 896 15.508
Campus ljui 269831 27101 5y 653 72.043|  121.679| 270548
Campus Panambi 1.700 1.701 1.010 4365 7075 15.851
Campus Santa Rosa 8.903 8.932 7991 17627 34 501 77974
Campus Trés Passos 1.965 1.994 1458 4505 7 908 17.850
Museu 14 11 03 50 67 145
Sede Académica 7.502 7.577 7.435 16.185 31.122 69.821
Total circulagio usuarios em 2016 50.732 | 51.121 42.683| 114.873 208.288 467.697

Fonte: SIE 15.03.99.10.




Em 2016 a Biblioteca do Campus ljui foi a que apresentou o maior fluxo na circulagdo de
usudrios em seu ambiente, com uma circulagdo de 270.548 entre empréstimos, devolugdes e
renovagdes. Em segundo lugar a Biblioteca do Campus Santa Rosa com 77.974 usuarios, seguida
da biblioteca da Sede Académica, com 69.821, possivelmente por estarem inseridas nos campi com
maior nimero de estudantes e professores.
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Usuarios que utilizaram a Biblioteca nos tltimos cinco anos, por grupo de usuarios

Grupo de Usuarios 2012 2013 2014 2015 2016

Estudantes de Graduacgao 7.709 7.443 8.049 7.153 6.669
Estudantes de Pés-Graduacio 475 474 658 684 595
Alunos EFA 324 311 337 297 361
Professores 380 347 399 342 319
Comunidade Externa 238 61 47 17 15
Egressos 0 287 372 328 284
Técnicos-Administrativos 280 281 292 225 183

Total 9.406 9.204 10.154 9.046 8.426

Fonte: SIE 15.03.99.11.



Nos ultimos trés anos houve uma reducdo do nimero de leitores que utilizou as
Bibliotecas em consequéncia da reducdo do numero de estudantes, apesar do trabalho de
divulgacado dos servigos prestados pela Biblioteca e das facilidades de pesquisa via Internet.

Leitores que usaram a Biblioteca - 2016
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4) PROCESSAMENTO TECNICO E FISICO

Para garantir uma produtividade eficiente no processamento técnico foi adotada a
recomendacgdo do MEC de catalogacao, que é de 16 obras por dia para cada bibliotecario.

Analisando o relatério que mede a produtividade da BUMOM no Sistema, neste ano a
catalogacdo de registros, inclusdes e/ou alteragdes bibliograficas atingiu a média per capita de 54
por dia entre as trés bibliotecarias ao longo do ano de 2016.

E importante ressaltar que as teses, dissertacbes e monografias defendidas pelos
estudantes da Instituicdo sdo catalogadas no SIE e disponibilizadas no acervo das bibliotecas.

Para estas obras estarem a disposicdo dos usuérios outras atividades, além da catalogacéo,
foram realizadas: classificagdo, cutter, indexagdo, colagem de etiquetas e plastificagdo.

E importante destacar o trabalho realizado para a qualidade do vocabulario de assuntos
controlados e autoridades, como analises, verificacdo e validacdao no SIE de assuntos e autores,
contribuindo para a sua padronizagao e facilidades de recuperacdo de informagdes pelo usuério.

Esta atividade é desempenhada atualmente por 03 (trés) bibliotecarios. Os mesmos foram
capacitados para exercerem esta atividade de mesma importancia e semelhanca do processamento
de uma nova catalogacdo.
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5) CAPACITACAO DE USUARIOS

A Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques da UNI]Ui, em datas determinadas através
de um cronograma especifico, promove capacitagdes para atender a estudantes, funciondrios,
professores e pesquisadores da comunidade académica. As capacitagdes tém por objetivo auxiliar e
divulgar os servigos e produtos oferecidos pela biblioteca, como também o seu acervo e as fontes de
informagdo. No ano de 2016 foram capacitados 2.515 usuérios.



Numero de usuarios capacitados no més (APRIMORA)
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O agendamento pode ser individual ou coletivo, descrevendo qual o tipo de capacitacao,
orientacdo ou visita deseja receber. O agendamento se d4 pelo telefone (0XX) 55 3332 0407 ou 0448 e
pela web www.unijui.edu.br/biblioteca.

Os Moédulos de capacita¢des ministradas pela BUMOM sao:

5.1) Médulo 1 - Capacitacido para o uso da Biblioteca: Capacitagdo ao usudrio para utilizagdo dos
Servicos da Biblioteca. Informagdes sobre renovagdo, empréstimo, reserva, multas, localizacdo de
materiais bibliograficos nas estantes.

5.2) Médulo 2 - Capacitacao Biblioteca Virtual: A Capacitacdo em Bases de Dados tem como objetivo

capacitar o usudrio para pesquisa bibliogridfica em bases de dados, seu funcionamento e
particularidades. Sdo demonstradas nas bases do Portal de Periédicos da CAPES, Biblioteca Digital da
UNIJUT e bases de acessos gratuitos existentes.

5.3) Modulo 3 - Capacitacao sobre Normalizacio de Trabalhos Académicos: Capacitar os
pesquisadores quanto a apresentacao, normalizagdo e estruturagdo de trabalhos cientificos (trabalho
de conclusdo de curso, dissertacdao e tese) de acordo com as normas e padrdes de documentagdo
nacionais, a ABNT.

5.4) Moédulo 4 - Visita Orientada: Fornecer informagdes sobre o regulamento da biblioteca, a
disposicdo do acervo nas estantes (CDU e CUTTER), os direitos e deveres dos usudrios, entre outras
informacdes. Além disso, o usuario toma conhecimento dos servicos oferecidos. Este servigo consiste
de palestra e posterior visita dirigida as instalagdes da Biblioteca, oferecido principalmente aos novos
estudantes da UNIJUL

5.5) Aulas de Referéncia Bibliografica: Esse servigo é oferecido em sala de aula, através de aula
explicativa e pratica, sobre as normas técnicas de referéncias bibliograficas e tem por objetivo a


http://www.unijui.edu.br/biblioteca
http://www.periodicos.capes.gov.br/

padronizagdo dos trabalhos apresentados no ambito da Universidade. A Referéncia compreende o
atendimento personalizado aos usudrios, prestando-lhes informagdes sobre questdes
bibliograficas, instrucionais ou de pesquisa, como: empréstimos, devolugoes, visitas orientadas,
capacitacdes e acessos em bases de dados, biblioteca virtual e auxilio na normalizacdo de
trabalhos académicos, para citar os usudrios mais atuantes. As capacitagdes sdo agdes
imprescindiveis no Servico de Referéncia da biblioteca, cuja finalidade é manter o relacionamento
com a comunidade académica, ampliar contatos e promover o marketing dos servigos.

6) PESQUISA EM BASES DE DADOS

A Biblioteca Universitaria oferece o servico de pesquisa em vérias dreas do conhecimento,
através das bases de dados disponiveis (CD-ROM e online). Esse servico atende a comunidade
académica. Durante o ano de 2015 foram realizadas 2.388 capacitagdes, sendo que em 2016 foram

realizadas 2.515 capacitacdes.

A SEGUIR SAO RELACIONADAS AS PRINCIPAIS BASES DE DADOS DA BIBLIOTECA
Base de Dados
Biblioteca Digital UNIJUI

- Teses, Dissertagdes, Monografias, Revistas Eletronicas, E-books e Participacdo em Eventos - A
Biblioteca digital UNIJUI de teses e dissertagdes disponibiliza os trabalhos cientificos produzidos
pelos pesquisadores e estudantes da Universidade.

Selecao de algumas bases de dados de acesso ptblico para auxilio no processo de pesquisa
bibliografica via internet.

- Periédico Eletronico - periddicos eletronicos constantes na Bibliografia dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos de Graduacao da UNIJUI.

Bases multidisciplinares

- Google Académico - Ferramenta do Google que permite pesquisar de forma simples trabalhos
académicos, literatura escolar, jornais de universidades e artigos variados.

- Periédico CAPES - O Portal de Periédicos da Capes foi lancado em novembro de 2000 e é uma das
maiores bibliotecas virtuais do mundo, reunindo contetido cientifico de alto nivel disponivel a
comunidade académico-cientifica brasileira.

- A UNIJUI possui acesso através da Comunidade Académica Federada (CAFe). O acesso é para
estudantes, professores e técnicos mediante login e senha fornecidos pela Unijui (o mesmo login e
senha utilizados para acessar o e-mail ou o Unijui Virtual). Veja as instru¢ées de como proceder
no primeiro acesso.

- Ebooks no ScienceDirect - Acesso aos livros eletronicos da Elsevier assinados pelo Portal de
Periédicos da CAPES por dreas do conhecimento.

- SCIELO - Scientific Eletronic Library OnLine - Revistas eletronicas da América-Latina, Caribe e
Espanha, com acesso ao texto completo dos artigos - Fapesp/Bireme.

- Biblioteca Digital UNESP - Base de Dados da Biblioteca Digital da Unesp.

- Dominio Pablico - O Dominio Publico é uma Biblioteca Digital do Ministério da Educacdo. O
portal disponibiliza gratuitamente arquivos para pesquisas em formatos de videos, textos, sons e
imagens.

Bases por area de conhecimento
- Psicologia:

- BVS - PSI - Biblioteca Virtual em Psicologia do resultado da parceria entre a Rede
Nacional de Bibliotecas da drea de Psicologia (REBAP), (IP-USP) e o Conselho Federal de
Psicologia (CFP).


http://bibliodigital.unijui.edu.br:8080/xmlui
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- Medicina Veterinaria:
- BVS-Vet - Biblioteca Virtual de Medicina Veterinaria e Zootecnia.
- Sadde:
- BVS - Biblioteca Virtual em Satide - Brasil.
- Administracdo, Contabilidade e Turismo:
- SPELL - Scientific Periodicals Electronic Library - Brasil.
- Fisioterapia:

- PEDro - Base de dados em evidéncias em Fisioterapia gratuita com mais de 24.000 estudos
clinicos aleatorizados, revisdes sistematicas e diretrizes de pratica clinica em Fisioterapia.

Teses e dissertagdes

- Banco de teses da CAPES - Resumo de todas as teses e dissertacdes defendidas nos
programas de Pés-Graduacdo do Brasil desde 1987.

- BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes.
Revistas cientificas

- Salao do Conhecimento - Os Anais do Saldo do Conhecimento sdo uma publica¢do anual
que retne os trabalhos selecionados dos autores inscritos no Seminario de Iniciacdo
Cientifica, no Seminério de Inovagdo e Tecnologia, na Mostra de Iniciacdo Cientifica
Junior, e nas Jornadas de Pesquisa e de Extensdo - eventos estes organizados pela Vice-
Reitoria de Pés-Graduagao, Pesquisa e Extensdo da UNIJUL Os trabalhos abrangem as
diversas areas do conhecimento, incluindo a &rea da tematica anual do evento.

- Administragao

- Agronomia

- Ciéncias Biolégicas

- Ciéncias Contébeis

- Comunicacdo Social - Jornalismo
- Direito

- Ecnomonia

- Enfermagem

- Filosofia

- Fisica

-  Fisioterapia

- Histéria

- Letras

- Matematica

- Medicina

- Medicina Veterinaria
- Pedagogia

- Psicologia

- Quimica

- Servico Social


http://www.bvs-vet.org.br/php/index.php
http://brasil.bvs.br/php/index.php
http://www.spell.org.br/
http://www.pedro.org.au/portuguese/
http://capesdw.capes.gov.br/capesdw/Teses.do
http://bdtd.ibict.br/
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/salaoconhecimento
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-administracao
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-agronomia
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-ciencias-biologicas
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-ciencias-contabeis
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-comunicacao-social-jornalismo
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-direito
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-economia
http://www.unijui.edu.br/biblioteca/sobre-a-biblioteca/base-de-dados/revistas-cientificas-enfermagem
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Fontes de acesso livre
- Acervo do IPF - Acesso ao acervo do Instituto Paulo Freire.
- Acervo da Brasiliana USP - Acesso ao acervo da Brasiliana da Universidade de Sdo Paulo.

- Biblioteca Digital Mundial - A Biblioteca Digital Mundial disponibiliza na Internet,
gratuitamente e em formato multilingue, importantes fontes provenientes de paises e
culturas de todo o mundo.

- Educacdo inclusiva, deficiéncia e contexto social: questdes contemporaneas.
- Directory of Open Access Journals.

- SciELO books.

7) LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

O levantamento bibliografico é um servigo que oferece aos departamentos e aos usudrios a
busca e recuperacdo de bibliografias sobre assuntos, temas, autores e obras do acervo das
bibliotecas da UNIJUI ou em fontes de informacdo como: Internet, bases de dados, outras
bibliotecas e centros de informacao.

Esse servigo tem também por objetivo reunir num documento todos os materiais que a
Biblioteca Universitaria possui sobre determinado assunto ou autor. A maioria dos levantamentos

bibliograficos é elaborada para compor os processos de avaliacdo/reconhecimento de cursos,
solicitacoes dos departamentos e de usuérios.

8) COMUTACAO BIBLIOGRAFICA

A comutacao bibliogréfica é um servigo que consiste na busca e recuperacdo de artigos de
peridédicos, dissertagdes, teses, anais, entre outros, em bibliotecas, centros de documentacdo e
informacdo; nacionais ou internacionais, quando ndo sdo encontrados nas bibliotecas da UNIJUL
O servigo de COMUT ¢ oferecido nas Bibliotecas do Campus ljui - Bairro Universitario e do
Campus Santa Rosa.

A Comutacao Bibliografica - COMUT da Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques
faz parte da rede nacional de COMUT/IBICT-CAPES. Esta rede propicia a localizacdao de
documentos, obtendo-se cépias de artigos de periddicos e outros documentos em qualquer parte
do pais, através do Catalogo Coletivo Nacional - CCN, alimentado por cerca de 1.000 bibliotecas
brasileiras. A Biblioteca Universitaria dispde do sistema ARIEL para recebimento de documentos,
o que torna &gil este servigo.

No ano de 2016 foram atendidas 22 (vinte e duas) solicita¢des feitas pela BUMOM a outras
bibliotecas.

9) CATALOGACAO NA PUBLICACAO

A Catalogacdo na Publicacdo é um servico de auxilio editorial oferecido principalmente a
Editora UNIJUI e aos Departamentos que publicam trabalhos em anais ou artigos de periédicos. A
Biblioteca Universitdria cataloga todas as obras publicadas pela editora e também as Teses e
Dissertagdes dos Programas de P6s-Graduacdo da UNIJUL

Em 2016 foram efetuadas 166 catalogacdes, sendo 55 para a Editora UNIJUI e 111
catalogagdes para cursos de P6s-Graduacao Stricto Sensu.


http://acervo.paulofreire.org/xmlui
http://www.brasiliana.usp.br/
http://www.wdl.org/pt/
http://books.scielo.org/id/rp6gk
http://www.doaj.org/
http://books.scielo.org/

10) TRANSFERENCIA DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS ENTRE BIBLIOTECAS

Este servico é oferecido a todos os usudrios das Bibliotecas da UNIJUI, e consiste na
transferéncia de materiais bibliograficos de uma Biblioteca para outra dentro das disponibilidades
de cada biblioteca. O empréstimo entre bibliotecas é considerado um recurso facilitador de acesso
a informagao e representa uma integragao entre as bibliotecas.

11) PERMUTA/INTERCAMBIO BIBLIOGRAFICO

Servigo que consiste na manutengdo de intercAmbio com varias entidades de pesquisa,
culturais e educacionais do pais e do exterior, permutando as publicagdes periédicas da UNIJUI
com periddicos cientificos de outras entidades.

12) COMUNICACAO

A sua finalidade é de avaliar, planejar e executar acdes de divulgacdo da BUMOM, criagdo
de pecas graficas e atualizagdo da homepage.

13) ACAO CULTURAL

Recurso de marketing, juntamente com a comunicacdo e as capacitagdes, é o responsavel
pela promocdo da Biblioteca e seus servicos. Contribui com a educacdo do usuario, divulgacdo da
cultura, lazer e incentivo ao hébito de leitura, além de promover a cidadania e transformagao
social e individual, contribuindo para a formagdo humanistica dos individuos.

14) HORA DO CONTO

A Hora do Conto destina-se a criancas e adolescentes das escolas da regido e tem por
objetivo principal estimular o gosto pela leitura, desenvolver a imaginacdo e o lidico. As histérias
sdo narradas utilizando-se recursos como: fantoches, teatro de sombras, cartonas, avental,
fantasias e dramatizacgdes.

Esta atividade é realizada na Biblioteca Universitaria Mario Osorio Marques do Campus
Trés Passos.

PARTICIPACAO EM EVENTOS E OUTRAS ATIVIDADES
A Biblioteca participou somente de um evento externo no ano de 2016.

- IV Encontro de Bibliotecas das Instituicbes do COMUNG na FEEVALE. O encontro teve
por objetivo promover iniciativas entre as bibliotecas e discutir temas de interesse mutuo,
em Novo Hamburgo/RS, num total de 08 horas.



