2.1.4 COMISSOES PERMANENTES

2.1.4.1. COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Coordenadora: Magna Stella Cargnelutti Dalla Rosa
Coordenadora Adjunta: Patricia Spilimbergo

A organizacdo deste Relatério de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJUI estd pautada pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 065, com referéncia no PDI 2015-2019. Nele constam os processos, agoes,
analises, resultados da avaliacdo realizada na UNIJUL

Atendendo indicativo de prioridades elencadas pela CPA para 2016, conforme consta no
Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2015, a comissdo elaborou e aprovou o Projeto de
Autoavaliagdo Institucional periodo 2016-2019, denominado como V Fase, o qual foi construido a partir
das diretrizes, metas, objetivos e estratégias constantes no novo PDI, no item 10 - Autoavaliacdo
Institucional do PDI 2015-2019. O projeto foi entregue ao Reitor e gestores da Instituicdo e esta
disponivel no site www.unijui.edu.br/cpa, no link documentos.

A V Fase de avaliacdo na UNIJUI tem como mote a profissionalizagdo da gestdo. Para isto, o
software Strategic Adviser (P.O.D.E.) é uma importante ferramenta que serve para orientar, acompanhar
e analisar todo o processo de planejamento das unidades académicas e administrativas. Esta ferramenta
é utilizada pela CPA para o acompanhamento das metas dos indicadores e das acdes projetadas pelas
unidades anualmente. Este trabalho profissionalizado é o norteador para definicdo de politicas, acdes e
prioridades, orientando a elaboragdo do Orcamento e Resolugdo de Diretrizes Or¢amentarias - RDO da
UNIJUL (p. 16 do Projeto Al).

O ano de 2016 marcou o encerramento do ciclo de Gestao da Reitoria 2013-2016 e mobilizacao
para a eleicdo da nova equipe de gestao (2016-2019). A CPA entende que este momento é significativo,
pois possibilitou momentos avaliativos dos processos académicos e administrativos da instituigdo, pelos
sujeitos que integram a universidade.

Em 2016 deu-se continuidade a atuagdo da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) em conjunto
com a Vice-Reitoria de Graduagdo (VRG) na coordenacéo e desenvolvimento do Programa de Avaliacdo
Docente da UNIJUI, conforme cronograma institucional de Avaliacdo. Em 2016 evidenciaram-se os
processos e agdes dos subprogramas Avaliagdo das Disciplinas pelos estudantes, 1° e 2° semestres);
Autoavaliagdo Docente (relativo ao ano de 2015) e Avaliagdo dos Planos de Ensino. Nestes, realizou-se
a revisdo/adequacado de instrumentos de avaliacdo e a divulgacdo do programa junto a comunidade
académica e anélise dos dados coletados. Todas estas a¢des estavam previstas pela CPA e constam no
Relatério 2015, como agdes prioritarias.

Em conjunto com a Assessoria do Planejamento procedeu-se o acompanhamento das acodes
previstas pelas unidades para 2016, que constam no Relatério de Autoavaliagdo Institucional,
articulados com o PDI 2015-2019, por meio da participacdo de representante da comissdo, no grupo de
Apoio ao Planejamento.

Conforme o cronograma de autoavaliagdo de institucional da Universidade foi realizado a
Avaliacdo da Infraestrutura junto a comunidade académica dos Campi de ljui, Santa Rosa, Panambi e
Trés Passos, coordenada pela CPA e Vice-Reitoria de Administragéo.

No ambito das avalia¢des externas realizadas pelo MEC, por meio de indicadores de qualidade,
destaca-se o conceito 4 (quatro) obtido no Indice Geral de Cursos - IGC pela UNIJUI e a Renovacéo de
Reconhecimento dos cursos de Engenharia Civil e de Pedagogia, Campus ljui, bem como dos cursos em
extingdo de Fisica e Quimica (Campus ljui) e Sistemas de Informac&o (Campus Santa Rosa).

No ano de 2016 evidenciou-se um maior alinhamento entre o planejamento e a avaliacdo, pelo
desenvolvimento de agdes integradas entre Reitoria, Assessoria do Planejamento, Unidades
Académicas e Administrativas com a CPA. Uma das estratégias utilizadas foi o uso dos dados do
Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2015 para alimentar o software P.O.D.E., pela Assessoria de



Planejamento, junto aos departamentos, cursos e coordenadorias. Isso se deu principalmente pelas
fragilidades apontadas por cada unidade e as prioridades elencadas para 2016. A Assessoria do
Planejamento auxiliou os coordenadores tomando como base o que foi apontado no Relatério de
Autoavaliagdo Institucional 2015.

Institucionalmente, considera-se a revisdo do estatuto e regimento da Universidade, a partir do
novo PDI, como um processo avaliativo em que houve debate em todos os departamentos e instancias
institucionais. O novo Estatuto foi aprovado em plenaria do CONSU, Ata CONSU n° 19/2015 de 10 de
dezembro de 2015 e o Regimento aprovado em plenaria do CONSU, Ata CONSU n° 20/2015 de 17 de
dezembro de 2015. Estatuto e Regimento estdo em tramitagdo para aprovacdo pelo Conselho Diretor.
Esta em vigor o Estatuto de 26 de novembro de 1998; e de 02 e 10 de dezembro de 1998, emitido pelo
Parecer CONSU n° 34/1998.

A partir de indicativos resultantes de processos avaliativos do ano de 2015, a Universidade
desenvolveu uma série de eventos no contexto do Programa de Formagdo Continuada aos gestores,
professores e técnicos-administrativos e de apoio. O conjunto de formagdo continuada realizado com os
diferentes ptblicos objetivou a qualificagdo e atualizacdo dos atores institucionais visando a constante
melhoria de processos, bem como a profissionaliza¢do da gestao.

No contexto, de melhorias de processos na Institui¢do, destaca-se a implementagdo do “Novo
Portal UNIJUI”, que tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes em todas as pédginas, a partir da
organizacao da pégina principal e do seu menu de navegacao.

Autoavaliacido na UNIJUI

Conforme estabelecem as Diretrizes para a Avaliacdo das Institui¢des de Educagdo Superior
(2004, p. 10), “a avaliagdo institucional deve possibilitar a construgdo de um projeto académico sustentado por
principios como a gestdo democritica e a autonomia, que visam a consolidar a responsabilidade social e o
compromisso cientifico-cultural da IES”.

PLANEJAR

AVALIAR

Figura 1. Pressupostos que orientam a trajetéria de avaliagao na UNIJUI.

A insercao da UNIJUI em processos de avaliacio é anterior ao SINAES, pois a primeira fase
inicia formalmente na UNI]Uf, na década de 90, no PAIUB - Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras, instituido pelo Governo Federal e no PAIUNG - Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Comunitdrias do COMUNG - Consércio das Universidades
Comunitérias Gatichas, embasado nos principios do PAIUB. Os pressupostos que orientam a trajetéria
de avaliagdo da Universidade estdo mostrados no grafico da Figura 1.
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Figura 2. Organograma dos Processos da Avaliacao Institucional.
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Figura 3. Organograma do Programa de Avaliagao Docente.

Na UNIJUT os processos avaliativos constituem-se em instrumentos importantes para a
qualificacdo da gestdo, e estdo estabelecidos, conforme organogramas expressos nas Figuras 2 e 3, nos
quais constam os processos, a periodicidade, os sujeitos envolvidos e dindmica de analise dos
instrumentos de gestdo. A Figura 2 apresenta o processo institucional de avaliagdo nas dimensdes do
ensino, da pesquisa e da extenséo e a Figura 3 mostra o Programa de Avaliagio Docente da UNIJUL

Com base no cronograma Institucional de Avaliagdo da Universidade, em 2016 desenvolveu-se
a avaliacdo dos subprogramas “Avaliagdo das Disciplinas pelos Estudantes”, no 1° e 2° semestres;
“Autoavaliagdo Docente” relativa ao periodo 2014-2015; “Avaliacdo dos Planos de Ensino” no 1° e 2°
semestres; e “Avaliagdo pelos Pares” 1° e 2° semestres/2016, que integram o Programa de Avaliagdo
Docente/UNIJUT; avaliacao pelas unidades institucionais, por meio do instrumento integrado de



avaliacdo; acompanhamento do software P.O.D.E. e avaliacdo da Infraestrutura da UNIJUT nos quatro
campi da Universidade, pela comunidade académica.

Neste contexto, das trés prioridades elencadas pela CPA para o ano de 2016, com base no PDI
2015-2019, foi desenvolvido um conjunto de a¢des que produziram resultados fomentando a articulagao
entre os processos de avaliacdo e planejamento.

Prioridades Elencadas para 2016 e Resultados Alcancados

1. Realizar estudos para revisdo/atualizagdo do Programa de Avaliacdo Docente, com seus
respectivos subprogramas, visando criar ferramentas que demonstrem maior articulagdo entre as
avaliacoes realizadas pelos estudantes, pelos professores e pelos pares, com o objetivo de que este
Programa gere indicadores para alimentagdo do Plano de Carreira.

Resultados
- A CPA e a Vice-Reitoria de Graduagdo (VRG) procederam adequagdes aos instrumentos.
- Marcado o foco da avaliacdo pelos estudantes na disciplina.

- Incorporado ao Programa de Avaliagdo Docente, a Andlise dos Planos de Ensino, a cada
semestre, para subsidiar o planejamento de cada curso.

- Aguardando nomeagdo de Comissdo Institucional para a revisdo/atualizagdo do Programa de
Avaliacdo Docente da UNIJUL

2. Elaborar e aprovar o Projeto de Autoavaliagdo Institucional para o periodo 2016-2019.
Resultados

- Elaborado e aprovado o Projeto de Autoavaliagao da UNIJUT para o periodo de 2016-2019, com
base no que estabelece o PDI 2015-2019, pela CPA.

- Encaminhado oficialmente ao Presidente do CONSU e Reitor da UNIJUI e aos demais gestores,
o projeto de Autoavaliacao.

3. Dar andamento as atividades do cronograma de avaliagio institucional da UNIJUT (Figura 2).
Resultados

- A CPA em conjunto com a VRG revisou e atualizou o instrumento de Avaliagdo da Agdo
Docente pelos estudantes, com base nos indicativos dos pareceres de cada Nucleo Docente
Estruturante (NDE) dos Cursos de Graduacao.

- Reunides da CPA, com VRG e NDE, para discussdo dos resultados do processo de autoavaliacdo
docente.

- Entrega do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2015, ao Comité de Gestdo dos seis
departamentos da UNIIJUI, em conjunto com a Assessoria de Planejamento, buscando o
alinhamento destes processos.

- Realizada a avaliacdo da infraestrutura da UNIJUL
- Analise da pesquisa de imagem da UNIJUI e socializacdo dos resultados.

- Utilizagdo dos pareceres dos NDEs para encaminhamentos de indicativos a Reitoria e aos
gestores.



Outros Resultados

- CPA (coordenacdo) convidada para reunides com o Férum de Coordenadores, mensal,
Formacao Continuada Geral das dimensdes do Ensino, da Pesquisa e da Extensao.

- CPA convidada para falar em eventos dos calouros, a cada semestre, sobre o seu papel e
responsabilidades dos estudantes frente ao processo avaliativo.

- CPA convidada a falar com estudantes de diferentes semestres sobre o seu papel e
responsabilidades dos estudantes frente ao processo avaliativo, bem como realizando
momentos avaliativos com estes estudantes.

- Evolucao dos processos académicos e administrativos da Universidade nas dimensées do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdao em termos de processos e agdes institucionais em
todas as dimensdes.

- O Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2015, utilizado pela Assessoria de Planejamento
e gestores das unidades como uma ferramenta de gestdo, a partir da analise dos resultados dos
diversos instrumentos avaliativos, para o planejamento do Curso, do Departamento e da
Instituicao.

- Maior articulacdo com os gestores nas Campanhas Institucionais de motivacao de estudantes,
professores e técnicos-administrativos e de apoio na divulgacdo dos processos avaliativos da
Universidade.

- Dados dos Pareceres do NDE utilizados para tomada de decisdes pelos gestores.

- Utilizacdo dos dados dos processos avaliativos do Programa de Avaliacdo Docente para
encaminhamentos postados na Ouvidoria.

- Adequacgdes no Instrumento de Avaliagdo das disciplinas facilitando a andlise dos dados pelo
NDE.

Atuacdo da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA em 2016 consolidou sua aproximacdo com a assessoria
de planejamento e gestores da instituicdo tendo como base o software P.O.D.E. Dentre as estratégias,
destacam-se a atuagdo permanente de representante da CPA, no grupo de Apoio ao Planejamento; a
atuagao conjunta CPA e VRG, na coordenacdo no Programa de Avaliagio Docente da UNIJUT;
aproximagdo com a Vice-Reitoria de Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensao (VRPGPE); participacao nos
eventos de formagdo continuada; participacdo nas reunides do Férum de Coordenadores e de NDE;
atuagdo conjunta com a Assessoria Pedagdgica, na anélise dos Planos de Ensino e Processos avaliativos;
realizacdo de reunides conjuntas com a Assessoria do Planejamento, dentre outras.

Neste ano, o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2016 serviu de base para o planejamento,
na medida em que as unidades institucionais utilizaram os dados produzidos para o referido relatério
para alimentar o software P.O.D.E. da Universidade. Tanto as fragilidades, como os indicativos de
prioridades elencadas pelos gestores para o ano de 2016, foram incorporados no referido software. Coube
a cada unidade alimenta-lo com as metas e acdes, a partir das prioridades indicadas. Esta acdo
possibilitou aos gestores e CPA o acompanhamento da efetivacdo dos planos de acado elencados.

Esta estratégia evidencia maior alinhamento entre os processos de avaliacdo e planejamento e
permite a CPA o acompanhamento das ac¢des nas diferentes unidades.

Em conformidade com o cronograma Institucional de Avaliacdo da Universidade, CPA e VRG,
no periodo de 05 de janeiro a 26 de fevereiro de 2016, realizaram o processo de avaliacdo do
subprograma “Autoavaliagao Docente”, que integra o Programa de Avaliagio Docente/UNIJUI, por
meijo de instrumento disponibilizado no Portal do Professor. Salienta-se que a adesdo foi de 90% dos
professores, sendo o maior percentual desde que iniciou o programa (80% em 2013 e, em 2014, 70%).



No més de maio, a Vice-Reitora de Graduagdo reuniu-se com a CPA para andlise e discussao
conjunta dos resultados da Autoavaliacido Docente, na perspectiva institucional. A reunido foi
transmitida aos Campi Santa Rosa, Panambi e Trés Passos por videoconferéncia.

Na ocasido, a Vice-Reitora contextualizou a Autoavaliacdo Docente, a partir do Programa de
Avaliacdo Docente, destacando a importancia do alinhamento entre os demais subprogramas de
avalia¢do. Chamou a atengdo para o papel da CPA, de diagndstico e de indicativos quer seja de politicas
ou de agdes. Enfatizou que a CPA néo tem o papel de gestar, ou resolver os problemas e, sim, de apontar
0s aspectos positivos, as fragilidades e as perspectivas, a partir do conjunto da instituicao. Realizada a
apresentacdo dos resultados da Autoavaliagdo Docente, a Vice-Reitora de Graduacédo desafiou a CPA a
analisa-los na perspectiva do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestdo com o objetivo de propor
estratégias de maior articulagdo entre estas dimensdes.

A partir de indicativos resultantes de processos avaliativos, a Universidade desenvolveu uma
série de eventos no contexto do Programa de Formagdo Continuada aos gestores e professores,
buscando discutir temas sobre o papel da universidade, acompanhados pela CPA. No dmbito dos
processos avaliativos menciona-se os eventos realizados em maio de 2016 “Processo de Avaliacdo
Interno e Externo: Impactos na Gestdo do Curso”, direcionado ao subprograma Gestores Académicos
de Graduagdo, coordenadores de curso e de NDE. A palestrante, professora Dr* Marion Creutzberg,
docente da PUCRS e integrante do INEP, abordou que um dos papéis do Coordenador de Curso é
contribuir de forma determinante com os diferenciais de qualidade do curso, em articulagdo com os
dirigentes, professores, estudantes e técnicos-administrativos e de apoio, tendo como referéncia a
missdo, os objetivos e os principios do projeto da Institui¢do de Educagdo Superior e da legislacdo do
Ensino Superior. Em continuidade, no ambito da Formagao Geral, para todos os professores da UNIJUI,
abordou o tema “Politica do SINAES: impacto das avaliagdes na acdo da sala de aula”. Neste momento,
a professora Marion promoveu uma reflexdo sobre o papel do professor na avaliagdo do curso,
contextualizando a sua fala a partir dos processos avaliativos estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior - SINAES e sua relagdo com os resultados avaliativos internos e
externos (ENADE, CPC, IGC).

Os relatérios (Sistema de Informagdes Educacionais - SIE) e as andlises produzidas pelo NDE
subsidiam as coordenagdes de curso de Graduagdo, o Comité de Gestdo do Departamento, a VRG e a
CPA, que a partir da articulagdo dos resultados da avaliagdo pelos estudantes, da autoavaliacao docente,
da avaliacdo dos Planos de Ensino e da avaliacdo pelos pares contribuem para o planejamento de
politicas e de a¢des com o objetivo de gerar impacto nas dimensdes do ensino, da pesquisa, da extensao
e da gestdo.

Dentre as acdes da Comissao destaca-se a producado de artigos para participacdo em eventos
cientificos e publicagdo em anais, conforme consta no item Participagdo em Eventos, neste relatério.

Destaca-se a representacio atuante da UNIJUI no PATUNG, pela coordenadora da CPA, que
teve o reconhecimento, pela indicagdo no final de dezembro para a coordenagao adjunta do PAIUNG,
juntamente com a UNISC que assumiu a presidéncia.

As substitui¢des de membros da CPA constam nas Portarias n° 01/2015, 04/2015 e 05/2015,
que alteram parcialmente a Comissdo Prépria de Avaliacio - CPA da UNIJUI no ambito do SINAES
(www.unijui.edu.br/cpa).

Na visdo da CPA as politicas institucionais (PDI), as legislacdes internas e externas tomam a
avaliacdo e o planejamento como elementos fundamentais para a qualificagdo da educagdo superior.
Neste aspecto, pode-se dizer que a UNIJUT esta investindo cada vez mais em estratégias, instrumentos,
ferramentas e agdes para que os resultados dos processos avaliativos gerem indicadores para o
planejamento e vice-versa em todas as unidades institucionais.



Divulgacio

A CPA realizou divulgacdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional (fevereiro de 2014 a
marco de 2015) junto ao Reitor e Vice-Reitores, promovendo a discussdo de indicativos sistematizados
pela comissdo que dizem respeito a cada pasta, visando contribuir com o planejamento da instituicao.
O documento foi socializado com os gestores, solicitando que cada unidade repassasse aos professores
e técnicos-administrativos com o objetivo de utilizagdo do mesmo para o planejamento e efetividade de
agdes a partir dos dados coletados. O Relatério foi também entregue ao Diretério Central de Estudantes
- DCE para que o mesmo realizasse a divulgacao junto aos estudantes.

A CPA deu continuidade ao processo de divulgagdo de suas agdes, por meio de matéria no Blog
T4 Ligado; e-mail marketing (enviado aos estudantes, gestores e técnicos-administrativos) apresentando
a comissdo; Informe de Autoavaliacdo Institucional; informacoes da CPA no Guia do Estudante e nos
materiais impressos produzidos pela Universidade e incentivo aos coordenadores de curso para o uso
do Video da CPA em eventos institucionais.

Para a divulgacdo dos processos e resultados da autoavaliagdo institucional disponibilizou-se
internamente o Informativo de Autoavaliagdo Institucional online, com processos e resultados da
avaliacdo, disponivel no site da CPA www.unijui.edu.br/cpa, link Informativo.

Considerando a meta institucional de atingir 70% de participacdo dos estudantes no processo
de avaliacdo das disciplinas, a CPA, a VRG e a Coordenadoria de Marketing desenvolveram uma
campanha institucional junto aos diferentes ptublicos, docentes para auxiliar na divulgagdo junto aos
estudantes, e com os estudantes para que preencham o instrumento.

A campanha de divulgacdo desse processo conta com pecas publicitirias elaboradas pela
Coordenadoria de Marketing, destinadas aos estudantes, coordenadores e professores. Aos professores
e coordenadores, a campanha se destina a que estes sejam agentes no processo de motivacao junto aos
estudantes e, especificamente, aos estudantes para que respondam o instrumento de avaliagdo das
disciplinas.

Na divulgacdo da avaliacdo das disciplinas envolveram-se a CPA, a Vice-Reitoria de
Graduacao, a Coordenadoria de Marketing, os Departamentos, os Coordenadores de Curso e de NDE,
o DCE, os DAs, professores, secretdrias executivas e de curso. A divulgacdo dos resultados desta
avaliacdo, no Ambito institucional, junto aos gestores e estudantes da Universidade, foi realizada por
meijo eletronico no endereco www.unijui.edu.br/cpa.

O processo de Avaliacao das Disciplinas pelos Estudantes relativo ao primeiro semestre de 2016
aconteceu no periodo de maio a junho e no segundo semestre de 2016 de outubro a novembro no Portal
do Aluno, conforme pegas publicitdrias mostradas nas Figuras 4 e 5.
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Figura 4. E-flyers Enviado aos Estudantes, Professores e Coordenadores no 1° Semestre de 2016.
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Figura 5. E-flyers Enviado aos Estudantes, Professores e Coordenadores no 2° Semestre de 2016.

Entende-se que os coordenadores e professores sdo os agentes neste processo de motivagao aos
estudantes para participarem desse processo, na medida em que tém a oportunidade de demonstrar ao
estudante o significado desse processo avaliativo e os resultados/melhorias realizadas a partir do que
foi indicado pelos estudantes.

Destaca-se o Informativo da VRG mensal como um canal de comunicacdo efetivo junto aos
gestores académicos para a divulgagdo de processos e resultados da autoavaliacdo institucional,
especialmente no que se refere ao Programa de Avaliacdo Docente. Esse canal possibilita a constante
interacao da CPA com as coordenagdes de curso e de NDE. Este informativo é postado na Comunidade
de Gestores Académicos - CONECTA.
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Figura 6. E-flyer Enviado aos Estudantes, Professores e Técnico-Administrativos e de Apoio no 2°
Semestre de 2016.



Destaca-se as campanhas institucionais de divulgacdo dos processos de Autoavaliacao Docente
(janeiro e fevereiro de 2016) junto aos professores e a campanha de divulgacdo junto a estudantes,
professores de Graduacdo e de Pés-Graduagdo Lato e Stricto Sensu e técnicos-administrativos e de apoio
para a avaliagdo da infraestrutura da UNIJUT (novembro de 2016), conforme e-flyer (Figura 6).

Reunioes

A CPA realiza reunides gerais e do grupo executivo. O grupo executivo (integrado por todos os
representantes do Campus ljui e um representante dos demais campi) retine-se para discutir, planejar e
encaminhar atividades. Duas vezes no semestre acontecem reunides gerais, quando sdo discutidas e
aprovadas politicas e acdes a serem desenvolvidas pela CPA, sustentadas pelo PDI da UNIJUT, o projeto
de Autoavaliagdo Institucional e o que preconiza o SINAES. Assim, foram realizadas 07 reunides gerais
da comissdo por videoconferéncia e as executivas presencialmente.

A CPA participou (Informativo 4) no més de maio de uma reunido com os coordenadores do
Ntcleo Docente Estruturante (NDE), promovida e coordenada pela VRG, com o objetivo de tematizar
a processualidade e encaminhamentos de responsabilidade do NDE

Além disso, realizaram-se reunides com o reitor e vice-reitores para apresentar os processos e
resultados avaliativos desenvolvidos pela CPA. Destaca-se, dentre elas, as reunides com o reitor para
apresentacdo e discussdo do relatério de autoavaliacdo institucional, bem como apresentar o
planejamento da CPA a partir das demandas identificadas. E, também, as reunides com a Vice-Reitoria
de Graduacao para o planejamento das a¢des do ano, apresentacdo de sugestdes aos instrumentos do
Programa de Avaliagcdo Docente e discussdo dos processos avaliativos propostos no Programa.

No ambito dos cursos de Graduacao e de NDE realizaram-se encontros com os coordenadores
dos cursos de Arquitetura, Engenharia Quimica, Engenharia Mecéanica, Matematica, Pedagogia, Direito
(dos trés campi) e Processos Gerenciais.

Alguns coordenadores entraram em contato com a CPA para discutir os critérios de anélise dos
diversos instrumentos do programa de avaliacdo docente, a partir de documento enviado pela VRG aos
coordenadores, sugerindo critérios de andlise.

A coordenacdo da CPA e a Assessora do Planejamento participaram de reunides do Comité de
Gestao da Universidade para entrega oficial do Relatério de Autoavaliagdo Institucional e discussao
sobre os resultados, buscando maior alinhamento entre o planejamento e a avalia¢do.

No segundo semestre, a CPA participou de encontro com os estudantes do curso de
Enfermagem e com os formandos do curso de Fisioterapia. A metodologia utilizada foi ouvir as
demandas dos estudantes, analisar, sistematizar, encaminhar a Reitoria, ao chefe do departamento e aos
coordenadores dos cursos. A partir disso, os gestores analisam as demandas e fazem os
encaminhamentos que sdo possiveis. Os estudantes tém elogiado essa iniciativa da CPA, argumentando
que é importante ser ouvido por um érgéo externo ao curso.

Salienta-se que em 2016 ndo houve processos de avaliagdes in loco pelo Ministério da Educagéo.

A coordenagdo da CPA realizou varios encontros com a Assessoria Pedagégica da Vice-Reitoria
de Graduacdo para o desenvolvimento de a¢des conjuntas com o objetivo de mais divulgacdo e
compreensdo do SINAES pelos coordenadores de curso, envolvendo estudos das novas legislacdes, bem
como oportunizar a troca de experiéncias entre os coordenadores.

A coordenadora da CPA participou de reunides da Equipe de Apoio ao Planejamento e fez o
acompanhamento da Secretaria Académica pelo software P.O.D.E.

Considerando a coordenagdo conjunta CPA e VRG do Programa de Avaliacdo Docente, a
coordenagdo da CPA reuniu-se em diversas oportunidades com a VRG para discussdo de processos e
instrumentos atinentes a esse Programa.



A coordenacado da CPA participou das Reunides do Férum de Coordenadores, no decorrer de
2016, que discutiu questdes atinentes ao ensino de Graduacdo, com destaque para as politicas do
SINAES, dentre elas os processos avaliativos internos e externos, bem como da Formagdo Continuada
de Docentes, de Formagdo aos gestores académicos. Participou também de encontros do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Comunitarias Gatichas - PAIUNG, na UNISC, em Santa
Cruz do Sul e na Unilasalle, em Canoas, ocasido em que aconteceu a apresentacdo por consultora do
INEP da pesquisa sobre Egresso e Empregabilidade.

Participacdo em Eventos

A Coordenagdo e representantes da CPA da UNIJUI participaram de eventos para a
apresentacao da experiéncia de autoavaliagdo da Universidade, dentre eles os indicados a seguir.

Programa de Qualificacdo dos Gestores Académicos, formagdo para os novos
coordenadores dos cursos de Graduagdo da UNIJUI, no primeiro e segundo semestres.

Acolhida aos calouros do curso de Administragdo - Campi ljui, Santa Rosa, Panambi e Trés
Passos.

Acolhida aos calouros do curso de Agronomia.

Acolhida aos calouros do curso de Enfermagem.

Acolhida aos calouros do curso de Educacéo Fisica, Campus Jjui.

Encontro com estudantes do curso de Educacao Fisica, Campi ljui e Santa Rosa
Evento de boas-vindas aos calouros do curso de Matematica.

Acolhida aos calouros dos cursos de Engenharia Quimica e de Engenharia Civil, Campus
[jui.

Acolhida aos calouros do curso de Estética e Cosmética.

Acolhida aos calouros do Curso de Ciéncia da Computacao, Campus ljui.
Acolhida aos calouros do Curso de Ciéncia da Computagdo, Campus Santa Rosa.
Acolhida aos calouros do curso de Direito, Campus Ijui.

Acolhida aos calouros do curso de Direito, Campus Santa Rosa.

Acolhida aos calouros do curso de Direito, Campus Trés Passos.

Semana Académica do DCEEng, curso de Engenharia Quimica.

Encontros com o Grupo de Apoio ao Planejamento Estratégico - P.O.D.E. com Assessorias
da Reitoria.

Encontro com professores do curso de Pedagogia.

Saldo do Conhecimento da UNIJUI 2016, Campus ljui, por meio de apresentacdo de Poster
com o titulo “O Programa de Avaliagdo Docente - O Plano de Ensino como Instrumento de

~

Gestao”.

Salao do Conhecimento da UNIJUT 2016, Campus Tjui, por meio de apresentacao de Poster
com o titulo “Atuacdo da UNIJUI na Otica da Comunidade Externa - Pesquisa de Avaliagdo
Institucional 2015”.

Como Participante/Ouvinte.

Evento sobre Ouvidoria, com Ouvidores das Universidades Comunitarias Gatchas na UPF,
em Passo Fundo.

MBA em Gestdo de IES, promovido pelo COMUNG - UCS, viagem de Estudos
Internacional, nas cidades de Montreal, Sherbrock e Toronto.



- Volta as Aulas para Docentes, Técnicos-Administrativos e de Apoio.

- Eventos de Formagdo Continuada promovidos pelas Vice-Reitorias de Graduagdo e de Pés-
Graduacao, Pesquisa e Extensao.

- Eventos de Formagao Continuada a Gestores.
- Foérum de Coordenadores dos cursos de Graduagio e dos NDEs.
- Férum de Gerentes.

- Formagcéao Especifica do DCEEng com o tema “O professor em sala de aula: processos para
ensinar e aprender”.

Ouvidoria/CPA

A Ouvidoria, articulada com a CPA, constitui-se em um canal de comunicacao que possibilita
aos diferentes segmentos da Universidade manifestar suas criticas e sugestdes em relagdo aos servigos
prestados pela instituigdo, tanto em seus aspectos académicos quanto administrativos. Para uma maior
articulagdo entre os processos avaliativos da Universidade, as mensagens podem ser postadas tanto no
endereco eletronico da Ouvidoria, quanto da CPA, sendo que as mensagens sdo recebidas pela
Ouvidora institucional e Coordenadora da CPA. Quem posta as respostas as demandas é a Ouvidora
institucional, a partir de didlogo com a CPA.

Para anédlise, as sugestdes/criticas foram organizadas por segmento, ou seja, estudantes
(questdes pedagogicas e questdes operacionais), técnico-administrativos e de apoio e comunidade
externa. Os resultados obtidos constam na Tabela 1.

Tabela 1. Postagens da Ouvidoria por Segmento.

Segmento 2014 2015 2016
Estudantes 408 437 378
Docentes 16 14 12
Técnicos-administrativos 07 22 17
Comunidade externa 77 110 70
Total 508 583 477

Fonte: SIE 2016.

Em relagdo ao ano de 2015 identifica-se, no ano de 2016, uma reducao de 18% nas interaces dos
estudantes no canal da Ouvidoria. Houve uma diminuicdo na frequéncia de utilizagdo desse canal nos
quatro segmentos que avaliaram. Assim, do total de 477 postagens, 378 sdo de estudantes, ou seja, 79%.
Como se pode perceber pela Tabela 1, embora a redugdo no percentual de participantes, a ouvidoria
constitui-se em um importante canal entre a universidade, a CPA e os estudantes. A CPA avalia como
positiva essa articulagdo, na medida em que ela possibilita a maior visibilidade da CPA e a efetivacao
de seu papel de se constituir em uma Comissdo que promove e sistematiza os processos avaliativos.



O Olhar da CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA ao realizar a metaavaliagdo de seu processo, faz um
balango positivo de sua atuacdo, nos tiltimos trés anos, como responsavel pela coordenacao, divulgagao
e sistematizagdo dos processos de avaliagdo, conforme prescreve a lei do SINAES. Essa compreensao
sustenta-se por argumentos e fatos, dentre eles destaca-se os colocados a seguir.

- A institucionalizagdo da avaliacdo, como um processo que avalia as dimensdes do ensino,
da pesquisa, da extensdao e da gestdo e envolve estudantes, professores, técnicos-
administrativos e comunidade externa.

- A avaliacdo externa realizada pelo SINAES/MEC.

- - O PDI 2015-2019 que define as diretrizes, metas e a¢des dos processos avaliativos da
universidade para os proximos trés anos.

- - Ainteracdo da CPA com a Reitoria e gestores.
- - A coordenacdo conjunta CPA e VRG do Programa de Avaliagdo Docente.

- - Acriacdo do instrumento integrado de avaliagdo preenchido anualmente pelas unidades,
que indica resultados, potencialidades, fragilidades e indicativos de prioridades para o ano
seguinte.

- - Ainterlocucdo com a Assessoria do Planejamento.

- - Oaumento no percentual de avaliagdo das disciplinas pelos estudantes, desde que iniciou
o programa em 2012, com 48% de participagdo, sendo que nos tltimos anos variou o
percentual entre 51% a 60% de participagdo dos estudantes.

- - A ferramenta de gestdo do P.O.D.E. que permite o acompanhamento pela CPA das
prioridades elencadas e agdes desenvolvidas com base no que foi projetado a cada ano.

- - A participagdo da CPA, em reunides com avaliadores do MEC, para os processos de
regulacdo da Universidade, quais sejam recredenciamento institucional, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de cursos, como um processo de aprendizagem e formacao.

- - O apoio politico e operacional da Reitoria para o desenvolvimento das atividades da
Comissao.

- - Especialmente, no tltimo ano, o uso do Relatério de Autoavaliagdo pelos gestores das
diferentes unidades institucionais.

Com base nestes argumentos e diante da complexidade do tema “avaliacdo”, entende-se que
nos dltimos trés anos os resultados da avaliacdo estao sendo utilizados para a tomada de decisdo por
um maior nimero de gestores (reitoria, departamentos, coordenadores e coordenadorias). Também que
as analises produzidas pelo NDE dos processos avaliativos atinentes ao Programa de Avaliagdo Docente
subsidiam o planejamento e a tomada de decisdo dos gestores.

Embora a CPA tenha essa percepgdo de evolucdo, entende que a avaliagdo é um processo, e
como tal, estd em constante reconstrugdo. As andlises produzidas pelo NDE sdo fundamentais para a
revisdo dos processos avaliativos conduzidos pela CPA. Especificamente sobre o Programa de
Avaliacdo Docente, ha o desafio de em 2017 realizar discussdes no ambito institucional para a sua
adequacdo, com vistas ao maior alinhamento entre planejamento e avaliagao.

Enfim, para a CPA na UNIJUI a avaliagdo e o planejamento estdo articulados, fato que se
evidencia por um conjunto de questdes registradas pela CPA nos relatérios de Autoavaliagdo
Institucional (www.unijui.edu.br/cpa) e que foram contempladas no planejamento institucional,
sempre na medida do possivel, por meio de politica ou com a resolugdo de demandas pontuais. Como
exemplo, pode-se destacar a implementacdo dos Programas de Formagdo Continuada dos Professores,
de Avaliacdo Docente, de Egressos e, ainda, o fortalecimento da Educacdo Continuada, o processo de
revisdo trianual dos PPCs, melhorias nos processos académicos, entre outras questdes.



http://www.unijui.edu.br/cpa

